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RESUMEN: Iberostar, un grupo hotelero reconocido por su liderazgo en la sostenibilidad, ha sido pionero 
en la introducción de sistemas internacionales de certificación de sostenibilidad en sus hoteles. El Hotel 
Iberostar Parque Central, uno de los más emblemáticos de La Habana Vieja, es un ejemplo de ello. A pesar 
de no haber obtenido la certificación, sigue prácticas sostenibles alineadas con la filosofía de la cadena. 
Por lo tanto, Iberostar necesita comprender el estado actual de sostenibilidad del hotel para evaluar la 
futura aplicación de Earth Check. Esta investigación tiene como objetivo general evaluar los indicadores 
de sostenibilidad turística en el Hotel Iberostar Parque Central durante el período 2023-2025. Para ello, se 
utilizaron varios métodos y herramientas, incluyendo el análisis bibliográfico, el análisis documental, las 
entrevistas, la observación participante y el análisis-síntesis. Los resultados de la investigación incluyen 
un análisis de la evolución del concepto de sostenibilidad y su aplicación al turismo, así como una revisión 
de las herramientas utilizadas para evaluarla. También se realizó una comparación entre diferentes 
metodologías y se aplicó una de ellas al hotel objeto de estudio para evaluar su comportamiento. 
Finalmente, la investigación proporciona recomendaciones para la futura aplicación del sistema de 
certificación Earth Check en el Hotel Iberostar Parque Central. Palabras Clave: sostenibilidad, 
indicadores, Grupo Iberostar, Hotel Parque Central. 
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ABSTRACT: Iberostar, a hotel group recognized for its leadership in sustainability, has been a pioneer in 
introducing international sustainability certification systems across its hotels. The Iberostar Parque 
Central Hotel, one of the most emblematic hotels in Old Havana, is an example of this approach. Although 
it has not yet obtained certification, the hotel follows sustainable practices aligned with the philosophy of 
the hotel chain. Therefore, Iberostar needs to understand the hotel’s current sustainability performance in 
order to assess the potential future implementation of EarthCheck. The general objective of this research 
is to evaluate tourism sustainability indicators at the Iberostar Parque Central Hotel during the 2023–
2025 period. To this end, several methods and tools were used, including literature review, document 
analysis, interviews, participant observation, and analysis–synthesis. The results of the research include 
an analysis of the evolution of the concept of sustainability and its application to tourism, as well as a 
review of the tools used to assess it. A comparison of different methodologies was also conducted, and one 
of them was applied to the hotel under study in order to evaluate its sustainability performance. Finally, 
the research provides recommendations for the future implementation of the EarthCheck certification 
system at the Iberostar Parque Central Hotel. Keywords: Sustainability, indicators, Iberostar Group, 
Parque Central Hotel. 
 

 

INTRODUCCIÓN 

 
La Organización Mundial del Turismo (OMT) reconoce el turismo como un 

instrumento relevante para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), especialmente en ámbitos como la reducción de la pobreza y la 
promoción del desarrollo sostenible a escala global. Bajo este marco, la organización 
apuesta por potenciar la innovación y el desarrollo tecnológico y digital aplicados a la 
actividad turística; con el propósito de incrementar la competitividad y el 
emprendimiento, favorecer la generación de empleo y mejorar su calidad, 
contribuyendo al desarrollo económico, cultural y social de los destinos turísticos (OMT, 
2022); Martínez (2023) apunta que el turismo se ha caracterizado por su capacidad para 
generar riqueza y empleo en los países receptores. De esta manera, se explica que esta 
actividad adquiera una creciente relevancia económica prácticamente en todos los 
países del mundo. 

Sin embargo, no deben negarse aquellos impactos negativos en los destinos -
particularmente sobre el medio ambiente-, la presión ejercida sobre los recursos 
naturales, los ecosistemas y las infraestructuras locales. En vista de estas tensiones, se 
justifica la necesidad de avanzar hacia modelos de gestión turística capaces de 
compatibilizar el desarrollo económico con la sostenibilidad ambiental y social. En este 
sentido, Matute (2024) señala que la sociedad no solo espera que las diferentes 
industrias impulsen el desarrollo tecnológico, sino que también, demanda un mayor 
compromiso con la protección del medio ambiente y la mejora de las condiciones 
laborales. Estas exigencies han favorecido la aparición de nuevos enfoques productivos 
orientados a integrar la innovación, la sostenibilidad y la responsabilidad social. 

En su análisis sobre las principales tendencias de la logística a escala mundial, 
Amador Matute (2024) plantea que «la nueva estrategia industrial tendría que basarse 
en objetivos e indicadores totalmente nuevos para el rendimiento empresarial y la 
sostenibilidad en los modelos de negocios, en lugar de los indicadores principales de 
competitividad más bien “clásicos” (…) las tecnologías digitales podrían aprovecharse 
para cumplir los compromisos climáticos, llevando de la mano el desarrollo digital y lo 
ecológico». Este planteamiento evidencia la creciente importancia de incorporar nuevos 
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sistemas de medición que permitan evaluar conjuntamente el desempeño económico, 
ambiental y social de las organizaciones. 

En todo su contexto nacional; Cuba se preocupa por el desarrollo sostenible y la 
competitividad del país como destino turístico. En respuesta a esta necesidad, el 
Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente (CITMA) y el Ministerio de Turismo 
(MINTUR) desarrollaron, en 2003, un sistema de indicadores destinado a evaluar la 
sostenibilidad de los destinos turísticos cubanos. A esta iniciativa le han sucedido otras 
propuestas procedentes del ámbito académico, especialmente aquellas lideradas por la 
Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana, orientadas al diseño y 
perfeccionamiento de herramientas para evaluar la sostenibilidad tanto de los destinos 
como de las entidades turísticas (Robert, 2019; Blanco, 2016; Torres, 2012; Robert, 
2010; Echarri, 2006). 

En el ámbito empresarial turístico, una de las compañías que ha asumido un 
papel destacado en materia de sostenibilidad es el Grupo Hotelero Iberostar. Entre sus 
principales iniciativas se encuentra el movimiento «Ola de Cambio» o Wave of Change 
(WOC), lanzado en 2017, mediante el cual Iberostar ha reforzado su posicionamiento 
como una compañía de referencia en materia de turismo sostenible, tanto en Cuba como 
a escala internacional. Dentro de esta estrategia se encuentra el Hotel Iberostar Parque 
Central, ubicado en La Habana, que desarrolla diferentes acciones orientadas al turismo 
responsable y a la protección del medio ambiente. No obstante, a pesar de la filosofía de 
sostenibilidad asumida por el grupo, en el Hotel Iberostar Parque Central no se utiliza el 
software EarthCheck, empleado en otros establecimientos de la compañía como 
herramienta de apoyo para la certificación y evaluación de la gestión sostenible. Como 
consecuencia, tampoco se aplican en la instalación los indicadores asociados a esta 
herramienta para realizar un seguimiento sistemático de su desempeño en materia de 
sostenibilidad. 

A esta situación se suma la ausencia de investigaciones previas específicamente 
orientadas al monitoreo sistemático de las buenas prácticas de sostenibilidad del 
establecimiento, lo que dificulta tanto el análisis de su evolución temporal como la 
comparación de sus resultados con los de otras instalaciones hoteleras. Esta carencia, ha 
generado el interés del Grupo Iberostar por conocer con mayor precisión el 
comportamiento de la gestión sostenible del hotel, identificar las áreas y procesos que 
presentan un mejor desempeño y determinar aquellos ámbitos en los que se concentran 
los principales impactos negativos. Disponer de esta información permitiría, además, 
orientar la toma de decisiones y contribuir al cumplimiento de los requisitos necesarios 
para la obtención de certificaciones y reconocimientos ambientales y de sostenibilidad. 

A partir de esta problemática, se plantea como objetivo general de la presente 
investigación, evaluar los indicadores de sostenibilidad turística del Hotel Iberostar 
Parque Central durante el período 2023-2025, con el propósito de analizar el 
comportamiento de su gestión sostenible e identificar sus principales fortalezas y áreas 
de mejora. 
 

MARCO TEÓRICO 
 

Uno de los instrumentos ma s extendidos y reconocidos a nivel internacional para 
dar seguimiento y monitoreo al desarrollo sostenible en el a mbito turí stico son los 
indicadores de sostenibilidad. Este tipo de herramientas resultan u tiles para evaluar y 
monitorear el impacto del turismo en los aspectos econo micos, sociales y ambientales de 
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un destino. La bibliografí a consultada sobre este tema, destaca entre las ma s utilizadas 
Tarlombani da Silveira, 2005; OMT, 2005; Blanco y Robert, 2016; Navarro, 2024):  

1. Certificaciones de Sostenibilidad: Varias organizaciones internacionales ofrecen 
certificaciones y sellos de sostenibilidad que permiten a los destinos turí sticos 
demostrar su compromiso con pra cticas sostenibles. Por ejemplo, el EarthCheck 
(2006), certifica la sostenibilidad de destinos turí sticos basa ndose en indicadores 
ambientales, sociales y econo micos, mientras que el programa Green Globe 
(1993), se centra en la gestio n sostenible y la responsabilidad corporativa. Estas 
certificaciones brindan una evaluacio n externa y reconocimiento a los destinos 
que cumplen con esta ndares especí ficos de sostenibilidad. 

2. I ndices de Sostenibilidad Turí stica: Los í ndices de sostenibilidad turí stica, como 
el I ndice de Competitividad Turí stica Sostenible (CTS) y el I ndice de Desarrollo 
Sostenible de Viajes y Turismo (ITDT), proporcionan un marco metodolo gico 
para medir el desempen o sostenible de los destinos turí sticos. Estos í ndices 
suelen combinar indicadores relacionados con aspectos ambientales, socio-
culturales y econo micos, permitiendo una evaluacio n integral de la sostenibilidad 
en el turismo. 

3. Sistemas de Indicadores de Sostenibilidad: Los sistemas de indicadores de 
sostenibilidad, como el SISTUR en Cuba o el Global Sustainable Tourism Council 
(GSTC), ofrecen un conjunto estructurado de indicadores que permiten medir el 
impacto del turismo en la sostenibilidad de un destino. Estos sistemas integran 
indicadores ambientales, sociales y econo micos para evaluar de manera holí stica 
el desempen o sostenible de un destino turí stico e identificar a reas de mejora. 

4. Herramientas de Evaluacio n Participativa: Enfoques como la Evaluacio n del 
Turismo Sostenible (STEA) involucran a diferentes partes interesadas, incluidas 
comunidades locales, empresarios turí sticos y autoridades pu blicas, en la 
evaluacio n de la sostenibilidad de un destino. Esta metodologí a participativa 
permite tener en cuenta las diversas perspectivas y contribuciones de los actores 
clave en la evaluacio n de la sostenibilidad y ayuda a fomentar la colaboracio n y el 
compromiso con pra cticas sostenibles. 
Especí ficamente en el contexto del destino Cuba, varios acade micos han 

desarrollado investigaciones relacionadas con la evaluacio n y gestio n de la 
sostenibilidad turí stica. 

Echarri (2006), investigo  los impactos del turismo sobre el medio ambiente y las 
estrategias orientadas a su mitigacio n. En concreto, analizo  la relacio n entre la actividad 
turí stica y el cambio clima tico, destacando la importancia de reducir las emisiones de 
gases de efecto invernadero asociadas al sector. En este sentido, propuso diferentes 
medidas para promover un turismo ma s sostenible e identifico  indicadores relacionados 
con la eficiencia energe tica, el uso de energí as renovables, la reutilizacio n del agua y la 
integracio n social. La autora enfatizo , adema s, la necesidad de fortalecer la colaboracio n 
entre los actores de la industria turí stica, las administraciones pu blicas y las 
comunidades locales para avanzar hacia un turismo ma s sostenible y resiliente. 

Robert (2010, 2012, 2019), adema s de proponer indicadores destinados a 
evaluar la sostenibilidad de los destinos turí sticos patrimoniales a partir de las 
dimensiones ambiental, sociocultural y econo mica; examino  el papel del turismo de 
naturaleza en las comunidades y desarrollo  estrategias dirigidas a mitigar sus impactos 
negativos. Entre los indicadores propuestos para evaluar la sostenibilidad de los 
destinos turí sticos patrimoniales se encuentran la densidad de poblacio n, las 
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instalaciones culturales con especta culos nacionales y locales, el total de arribos, los 
ingresos, las pernoctaciones totales, los establecimientos, las habitaciones, el total de 
plazas y la ocupacio n media. Estos trabajos condujeron posteriormente a la propuesta de 
un procedimiento para evaluar la sostenibilidad de los destinos turí sticos mediante un 
enfoque basado en procesos, el cual sera  aplicado en la presente investigacio n para 
evaluar la sostenibilidad del hotel objeto de estudio. 

Torres (2016) aborda la evaluacio n de la sostenibilidad mediante indicadores, 
aunque desde la perspectiva particular del ana lisis energe tico, incorporando este 
enfoque como herramienta para valorar el comportamiento sostenible de la actividad 
turí stica. 

Por su parte, Robert y Cha vez (2019) centran sus investigaciones en la 
identificacio n de buenas pra cticas y en el desarrollo de herramientas dirigidas a 
promover la sostenibilidad en el sector turí stico. Estudian de esta manera, como la 
innovacio n tecnolo gica puede funcionar como un instrumento para favorecer una 
gestio n turí stica ma s sostenible. Entre los indicadores identificados se encuentran, los 
ingresos derivados del turismo, la creacio n de empleo, la inversio n en infraestructuras, 
la satisfaccio n de los turistas, la calidad de vida de las comunidades locales y el respeto 
por las culturas locales. 

A partir de las herramientas y propuestas expuestas anteriormente, se establece 
una tabla comparativa en la que se sintetizan los principales aspectos de intere s de cada 
una de ellas, con el propo sito de facilitar su ana lisis y comprensio n. 
 

Tabla 1. Resumen comparativo entre las herramientas de evaluacio n de sostenibilidad turí stica. 
Herramienta Alcance  Ventajas Limitaciones 
Índice TTCI Global Permite comparaciones internacionales 

Es reconocido internacionalmente por 
tener una metodología robusta 

Requiere acceso a datos estadísticos 
actualizados y completos, que no siempre 
están disponibles en países en desarrollo 
como Cuba. Actualmente se identificaron 
solo 7 indicadores disponibles, de un total 
de 29. 

CTS Nacional/ 
Regional 

Fomenta políticas públicas orientadas a 
la sostenibilidad  

Es menos difundido que el TTCI 

SISTUR Nacional/ 
Regional 

Enfoque local y adaptado a las 
condiciones socioeconómicas y 
ambientales de Cuba. 

Puede carecer de estándares internacionales 
comparables. 
Depende de la calidad y disponibilidad de 
datos locales, que pueden ser limitados o 
desactualizados. 

GSTC Global Promueve la certificación y el 
reconocimiento global de destinos 
sostenibles. 

Su implementación puede ser compleja sin 
apoyo técnico y financiero. 
No siempre considera matices regionales o 
locales. 
 

Eartch Check/ 
Green GLobe 

Global Basados en auditorías externas y 
verificaciones independientes. 
Reconocimiento internacional y valor 
añadido al marketing turístico. 

Costos asociados a la certificación. 
Requieren compromiso institucional y 
recursos técnicos constantes. 

STEA Regional/ 
Local 

Enfoque bottom-up (desde abajo hacia 
arriba). 
Mayor aceptación y relevancia en el 
contexto local. 

Puede generar brechas debido a la 
subjetividad de los participantes. 
Requiere tiempo y recursos humanos para 
su implementación. 

Propuestas de 
académicos 
cubanos 

Regional/ 
Local 

Adaptabilidad a contextos locales. 
Integración de nuevas tendencias como 
tecnología limpia y economía circular. 

Limitada difusión y adopción en políticas 
públicas. 

Fuente: Elaboracio n Propia 
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METODOLOGÍA 
 

La investigacio n cientí fica ha evolucionado notablemente en las u ltimas de cadas, 
condicionado en gran medida por los avances de la tecnologí a, dando lugar a una variada 
gama de enfoques y paradigmas metodolo gicos que sustentan el desarrollo de nuevos 
conocimientos e innovaciones. La complejidad y el cara cter interdisciplinario de la 
investigacio n contempora nea exigen una comprensio n exhaustiva de estas diversas 
metodologí as y paradigmas, así  como de sus aplicaciones e implicaciones en los distintos 
campos (Soto et al., 2023). La conexio n entre los centros de generacio n de 
conocimientos y el entramado empresarial en este nuevo contexto, favorece la 
identificacio n de investigaciones que garanticen en buena medida la pertinencia de los 
resultados obtenidos para su introduccio n en la pra ctica (Gomara Trista  et al., 2021). 

En esta lí nea, el Hotel Iberostar Parque Central ha realizado algunas 
investigaciones precedentes, a las que da continuidad el presente trabajo. El presente 
estudio, adopta un disen o descriptivo-comparativo, con la intencio n de documentar, 
caracterizar y analizar co mo esta n funcionando ciertos elementos en el contexto que 
estudiamos. Para ello, el enfoque metodolo gico combina elementos cuantitativos y 
cualitativos, abordando el problema desde mu ltiples perspectivas. Las conclusiones 
derivadas pueden servir para ajustar las estrategias que esta n operando tanto como para 
proponer mejoras basadas en evidencias cientí ficas. 

A trave s de los talleres presenciales en el marco de la investigacio n, se determino  
que se toma como base metodolo gica la Tesis Doctoral: Procedimiento para la 
Evaluacio n de la Sostenibilidad de los Destinos Turí sticos con un Enfoque a Procesos. 
(Robert, 2019), por su enfoque integral e interdisciplinario que abarca aspectos sociales, 
econo micos y ambientales del turismo sostenible, adapta ndose a diferentes entornos en 
el que se encuentren los destinos, y en especí fico responde al contexto de Cuba. En este 
sentido, es necesario destacar que el sistema se alinea con propuestas reconocidas 
internacionalmente, como la Guí a Pra ctica de Indicadores de Desarrollo Sostenible para 
Destinos Turí sticos de la OMT (2005), el Sistema de Indicadores del Turismo Europeo 
(ETIS) y los Indicadores de la Asociacio n de Estados del Caribe (AEC). En el mismo 
orden, se elaboran fichas de evaluacio n resumidas para cada una de las dimensiones de 
la sostenibilidad —econo mica, ambiental y sociocultural—, con los componentes clave 
del subproceso correspondiente. Estas fichas tienen como finalidad principal identificar 
los criterios e indicadores relevantes para medir la sostenibilidad, incorporar aspectos 
novedosos que contribuyan a una comprensio n integral del feno meno turí stico, y 
facilitar el ca lculo de í ndices de control que permitan evaluar el nivel de sostenibilidad 
en cada dimensio n. 

El procedimiento propuesto por Robert (2019) busca ofrecer una herramienta 
integral, participativa, innovadora para medir y mejorar la sostenibilidad turí stica en 
destinos turí sticos cubanos. Su enfoque basado en procesos, uso de í ndices combinados 
y vinculacio n con actores locales lo convierte en una metodologí a pra ctica para 
diagno sticos y planes estrate gicos de desarrollo turí stico sostenible. 

Es de destacar, una novedosa caracterí stica del procedimiento, la incorporacio n 
de un í ndice global que permite cuantificar el nivel general de sostenibilidad. Este í ndice 
se calcula individualmente para cada dimensio n —econo mica, ambiental y 
sociocultural— y posteriormente se integra en un u nico valor que ofrece una visio n 
conjunta del estado de sostenibilidad del destino. Los resultados se estandarizan en una 
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escala nume rica comprendida entre -1 y +1, donde los valores negativos (-1 ≤ valor < 0) 
reflejan un comportamiento insostenible, el valor 0 representa un equilibrio o punto 
neutral de control, y los valores positivos (0 < valor ≤ +1) indican un desempen o 
sostenible. Desde el punto de vista metodolo gico, se disen o  un procedimiento 
estructurado en cuatro etapas para evaluar la sostenibilidad de los destinos turí sticos, 
integrando la participacio n de los grupos de intere s y el empleo de mapas y fichas 
descriptivas. En el a mbito social, este procedimiento facilita la planificacio n turí stica 
mediante la identificacio n de impactos concretos y tendencias, no solo desde el punto de 
vista de la infraestructura turí stica, sino considerando los criterios de satisfaccio n de la 
comunidad, dentro de la etapa de retroalimentacio n y control, lo que puede contribuir a 
un desarrollo equilibrado y a la prosperidad de la comunidad. Desde la perspectiva 
econo mica, permite identificar el comportamiento de las utilidades y el costo que la 
condiciona por indicadores, lo cual contribuye a trazar las estrategias y las medidas que 
permita que el destino o la entidad en cuestio n haga un uso eficaz y eficiente de los 
recursos; al mismo tiempo da respuesta a los retos asociados al modelo de gestio n del 
Centro Histo rico de La Habana, a trave s de la evaluacio n de sus indicadores por un 
periodo de18 an os, identificado sus impactos y de una visio n integral de la dina mica 
turí stica. Finalmente, en el a mbito ambiental, permite identificar a reas prioritarias de 
actuacio n para mitigar los impactos negativos, promover una cultura ambiental y 
contribuir al monitoreo del plan estrate gico frente al cambio clima tico. 

Los resultados que se abordan en el próximo apartado se sustentan en la 
aplicación del referido procedimiento, a través del uso de la estadística descriptiva se 
evalúan los indicadores. Este enfoque permite evaluar la sostenibilidad del hotel para el 
periodo en cuestión, al cuantificar porcentualmente el comportamiento de cada 
indicador, ofreciendo una visión objetiva y medible del desempeño de la sostenibilidad 
en la organización. 
 
RESULTADOS 
 

La cadena Iberostar Hotels S.A. ha realizado numerosos esfuerzos en el destino 
Cuba, cuya accio n fundamental es la implementacio n del sistema de certificacio n 
internacional Earth Check, basado en la metodologí a con el mismo nombre, en entidades 
especí ficas de intere s para el grupo empresarial. 

Segu n la revisio n del documento “Metodologí a de Benchmarking Iberostar Grand 
Hotel Packard 2025”, se considera que la metodologí a Earth Check se enfoca en las 
siguientes dimensiones e indicadores:   
 
Tabla 2. Resumen de los principales indicadores por dimensio n de la metodologí a Earth Check 
Consumo de recursos naturales. Esta 
dimensio n evalu a el uso eficiente de recursos 
como energí a, agua y materiales dentro de la 
operacio n hotelera. Adema s de ello, supervisa 
el reciclaje de los residuos. 

Indicadores principales:  
 A rea bajo techo (m²):     
 Consumo de agua (L / ocupante / dí a)     
 Generacio n de residuos so lidos (kg) 
 Productos de papel (%)   

Eficiencia energética y emisiones de carbono. 
Evalu a el uso de energí a y las emisiones 
asociadas a las operaciones del hotel.  

Indicadores principales:  
 Consumo de energí a ele ctrica 
 Emisiones de CO₂ 

Responsabilidad social corporativa. Se enfoca 
en pra cticas laborales justas, inclusio n, 
capacitacio n y compromiso comunitario.  

Indicadores principales:  
 Capacitacio n en sostenibilidad (%):    
 Polí ticas de igualdad de ge nero   
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Operaciones hoteleras y ocupación. Mide la 
capacidad de ocupacio n y uso de las 
instalaciones.  

Indicadores principales:  
 Habitaciones ocupadas (habitaciones fí sicas) 
 Noches-persona (nu mero de staff y familiares 

residentes × dí as de residencia) 
   

Gestión de servicios internos. Incluye el manejo 
de lavanderí a, productos quí micos y otros 
servicios esenciales del hotel. Contiene 
aspectos ligados a la bioseguridad.  

Indicadores principales:  
 Existencia de lavanderí a interna     
 Servicios de lavanderí a a otras empresas     

Fuente: Elaboracio n Propia, a partir de la Informacio n proporcionada por el Hotel Iberostar Grand 
Packard.  

 
Sin embargo, el Hotel Parque Central no pertenece a este sistema de 

certificaciones por decisio n del grupo empresarial Cubanaca n S.A.; al que pertenece. Por 
ello, se considera oportuno evaluar las condiciones actuales en las que se encuentra, con 
el objetivo de conocer los puntos a mejorar para la aplicacio n futura de esta 
metodologí a. A trave s de los talleres presenciales precedentes a la investigacio n, se 
determino  como se ha referido aplicar el Procedimiento para la Evaluacio n de la 
Sostenibilidad de los Destinos Turí sticos con un Enfoque a Procesos (Robert, 2019), para 
la evaluacio n de la sostenibilidad. Su enfoque basado en procesos, uso de í ndices 
combinados y vinculacio n con actores locales lo convierte en una metodologí a pra ctica 
tanto para diagno sticos como para planes estrate gicos de desarrollo turí stico sostenible. 
Se ha realizado un ana lisis comparativo entre ambos sistemas de evaluacio n:  
 
Tabla 3. Resumen comparativo entre las herramientas de intere s. 
Aspectos Earth Check Robert, 2019 

Alcance Global; aplicable en cualquier regio n del mundo. Adaptado al contexto cubano; aplicable a destinos 
con un modelo de gestio n definido. 

Uso Ideal para hoteles y empresas turí sticas que buscan 
certificacio n internacional 

Ideal para diagno sticos estrate gicos, planificacio n 
territorial y polí tica pu blica turí stica. 

Sistema de 
evaluación 
 

No usa un í ndice u nico, pero compara resultados 
contra benchmarks globales y permite medir 
tendencias. 

I ndice de Control de Sostenibilidad Turí stica (ICST), 
calculado por dimensio n y global. Escala de -1 
(insostenible) a +1 (sostenible). 

Limitaciones 
 

Puede no reflejar adecuadamente realidades locales 
complejas (no incluye participacio n de otros actores 
locales) 
Menor enfoque en aspectos socioculturales 
No contempla los efectos negativos del uso de 
tecnologí a 

No contempla el uso de tecnologí a, reciclaje y 
bioseguridad. 
Menor difusio n internacional. 
Depende de disponibilidad de informacio n local. 

Ventajas Reconocimiento internacional. 
Herramienta de certificacio n.  
Comparacio n entre destinos. 
Bases de datos so lidas y benchmarks claros. 

Visio n integral del destino. 
Participacio n comunitaria. 
Sensible al contexto cubano. 
Uso de í ndice por dimensio n y general sinte tico de 
fa cil interpretacio n. 

Fuente: Elaboracio n Propia, a partir del Sistema de certificacio n internacional Earth Check y 
Procedimiento para la evaluacio n de la sostenibilidad en destinos turí sticos de Robert, (2019). 
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A partir de este ana lisis comparativo, argumentamos que ambas herramientas 

son valiosas para evaluar la sostenibilidad turí stica, aunque esta n orientados a 
diferentes niveles de ana lisis y escalas de aplicacio n.  Por su parte, el procedimiento de 
Robert, (2019) es ideal para evaluaciones profundas y contextualizadas a nivel de 
destino, mientras que EarthCheck es ma s u til para mediciones estandarizadas y 
certificacio n internacional, especialmente en el sector hotelero. Su combinacio n puede 
potenciar estrategias de desarrollo sostenible desde lo local hasta lo global.  El 
procedimiento de la tesis doctoral puede usarse como marco conceptual 
complementario a EarthCheck, especialmente para contextos locales. Sin embargo, cabe 
destacar que ninguna contempla la evaluacio n del uso de tecnologí a, en este sentido; el 
disen o de indicadores de bioseguridad, reciclaje e implementacio n tecnolo gica permitira  
enriquecer la evaluacio n de la sostenibilidad del destino Cuba (Robert y Ferna ndez, 
2022).  
 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES EN EL HOTEL IBEROSTAR PARQUE CENTRAL 
 

Una vez realizado el ana lisis anterior, se procede a la utilizacio n del 
procedimiento para evaluar la sostenibilidad de los destinos turí sticos con enfoque a 
procesos en el alojamiento “Hotel Iberostar Parque Central”. Se seleccionan los 
indicadores que corresponden a la informacio n de la que dispone la entidad objeto de 
estudio, los que tributan a las diferentes dimensiones que comprende la metodologí a. 
Posteriormente, se realiza una comparacio n entre diferentes perí odos: an o 2023, an o 
2024 y el primer trimestre del an o 2025. Esta informacio n fue proporcionada por los 
diferentes especialistas del hotel.  
 
Tabla 4. Evaluacio n de los indicadores seleccionados 
Indicadores 2023 2024 2025 Tendencia 
Consumo energético promedio 
(kWh/HDO mensual) 

91,36 102,29 50.11 0.8 

Ingresos totales  1.495.743,4 1.940.527,0 1.735.496,3 0.1 
Ingresos por turista día total (usd)  120000 156867 134658 -0.2 
Suministros básicos  839787,417 1.017.171,4 922.111,6 -0.5 
Total de llegadas (turistas físicos) 120000 156867 134658 -0.2 
Estancia promedia (días) 67122 84.513,0 74.816,1 -0.3 
Consumo de agua promedio (m3 
mensual) 

0,93 0,88 0.49 0.8 

Promedio de visitantes por meses 10000 13072 11221 -0.1 
Visitantes por países.     0.1 
Nivel Educativo Medio 136 129 131 0.5 
Nivel Educativo superior 74 68 69 0.3 
Fuente: Elaboracio n Propia 

 
Realizando un ana lisis exhaustivo de los datos presentados en la tabla, se 

presentan las siguientes observaciones: 
 El análisis del consumo de recursos, especí ficamente energí a ele ctrica y 

agua, en el Hotel Iberostar Parque Central durante los an os 2023, 2024 y el 
primer trimestre de 2025, muestra cambios significativos en la eficiencia del 
uso de estos insumos. La eficiencia energe tica medida en kWh por hue sped 
dí a ocupado (HDO), en 2023 se registro  un promedio anual de 91.36 
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kWh/HDO, mientras que en 2024 aumento  a 102.29 kWh/HDO, lo cual indica 
una disminucio n en eficiencia energe tica. Sin embargo, en el primer trimestre 
de 2025 se observo  una mejora notable con un valor de 50.11 kWh/HDO, 
posiblemente impulsada por nuevas estrategias de gestio n energe tica o una 
temporada baja con menor demanda. El consumo de agua, expresado en 
metros cu bicos por HDO, se registro  una reduccio n progresiva: de 0.93 
m³/HDO en 2023 a 0.88 m³/HDO en 2024, y una disminucio n dra stica hasta 
0.49 m³/HDO en el primer trimestre de 2025. Este descenso es muy positivo 
desde el punto de vista del ahorro hí drico y podrí a estar relacionado tanto 
con medidas activas de conservacio n como con una reduccio n en la ocupacio n 
hotelera. Se percibe una tendencia favorable hacia una mayor eficiencia tanto 
energe tica como hí drica en 2025, en contraste con un 2024 que fue ma s 
eficiente en el uso del agua, pero menos eficiente en consumo ele ctrico 
respecto al an o anterior. 

 El análisis de la distribución de mercados para el Hotel Iberostar Parque 
Central revela una tendencia clara en los volu menes de clientes durante los 
an os 2023 y 2024. Los mercados tradicionales, como Alemania, Espan a y 
Canada , presentaron reducciones significativas en el nu mero de clientes, con 
caí das del 35.8%, 52.3% y 39.2%, respectivamente. En contraste, Estados 
Unidos mostro  un crecimiento destacado del 240%, lo cual podrí a estar 
relacionado con estrategias de promocio n especí ficas. Los mercados 
emergentes de Ame rica Latina y otros paí ses reflejaron cierta volatilidad, con 
algunos casos mostrando aumentos modestos. Este escenario sugiere una 
reconfiguracio n en la procedencia de los turistas, lo que implica ajustes en las 
estrategias de comercializacio n para aprovechar las nuevas oportunidades en 
mercados en crecimiento. 

 El análisis del nivel educativo del personal del Hotel Iberostar Parque 
Central entre los an os 2023 y el primer trimestre de 2025 muestra una 
reduccio n total de la plantilla, pasando de 357 empleados en 2023 a 320 en 
marzo de 2025, lo que representa una disminucio n del aproximadamente el 
10%. En cuanto a la composicio n educativa del personal, se observa una 
disminucio n en la proporcio n de trabajadores con niveles educativos 
superiores, como universitarios y te cnicos medios, mientras que los niveles 
ba sicos y secundarios completos han mantenido cierta estabilidad. Este 
cambio sugiere un posible ajuste organizacional orientado hacia una 
estructura laboral ma s operativa, lo cual podrí a estar vinculado con 
estrategias de optimizacio n de costos sin comprometer significativamente la 
calidad del servicio ofrecido, o puede deberse a la gran fuga de personal que 
presentan las entidades estatales del paí s relacionada a feno menos como la 
migracio n. 

 El análisis de los ingresos totales y la utilidad neta del Hotel Iberostar 
Parque Central muestra una evolucio n positiva en 2024 respecto a 2023, con 
un aumento significativo del 30% en los ingresos totales (pasando de 
$1,495.74 mil a $1,940.53 mil) y un incremento del 21% en la utilidad neta, lo 
que refleja mejoras en la eficiencia operativa y el control de costos. Sin 
embargo, para 2025 se proyecta una reduccio n del 10.5% en los ingresos 
totales y del 9.4% en la utilidad neta, lo que podrí a estar vinculado con 
expectativas de menor demanda o ajustes estrate gicos en respuesta al 
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comportamiento del mercado. En cuanto al nu mero de turistas y la ocupacio n 
hotelera, 2024 registro  un crecimiento importante tanto en turistas-dí a 
(+30.7%) como en habitaciones-dí a ocupadas (+25.9%). No obstante, las 
proyecciones para 2025 indican una disminucio n moderada en ambos 
indicadores (-14% en turistas y -11.5% en habitaciones ocupadas). A pesar de 
esta caí da prevista, el ingreso promedio por turista-dí a muestra una leve 
mejora en 2025 ($12.88 frente a $12.46 en 2023), lo que sugiere una posible 
estrategia de valorizacio n del servicio ofrecido o un ajuste al alza en los 
precios. 

 
En sentido general, se observan ligeras mejoras en indicadores asociados a la 

dimensio n ambiental como el consumo ele ctrico y de agua, que, si bien pueden 
relacionarse con planes de consumo responsable de recursos, tambie n podrí a responder 
al descenso que se observa en indicadores de gestio n como son los turistas- dí a, y las 
habitaciones por dí a ocupadas. Partiendo de este ana lisis, en la evaluacio n se considera 
asignarles valores positivos que indican pra cticas sostenibles, sin llegar a ser +1, debido 
a su fuerte relacio n con la disminucio n de las estancias. Para una mejor comprensio n, se 
presenta el siguiente gra fico de barras que ilustra el comportamiento de algunos 
indicadores de gestio n fundamentales, asociados principalmente al arribo de turistas al 
hotel:  
 
Gra fico 1: Comparacio n anual de indicadores asociados a las estancias 

 
Fuente: Elaboracio n Propia 
 

Como se muestra anteriormente, al an o de mayor crecimiento ha sido el 2024, 
aunque esto esta  sujeto a cambios pues la representacio n del 2025 se realiza a trave s de 
la proyeccio n realizada por la direccio n del hotel para dicho perí odo. Con respecto a los 
indicadores asociados al personal de la instalacio n, especí ficamente al nivel educacional, 
tienen una tendencia positiva pues en el trimestre de este an o han aumentado. Sin 
embargo, no se recuperan con respecto al 2022, observa ndose incluso un descenso 
general en la plantilla. 
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En este sentido, a trave s del ana lisis de la informacio n proporcionada por el hotel 
sobre el municipio de residencia de los trabajadores en el 2025 (“Plan de movilidad de 
trabajadores 2025”), se elabora el gra fico siguiente:  
 
 
Gra fico 2. Distribucio n de trabajadores por municipios de residencia 

 
Fuente: Elaboracio n Propia 

 
 

Destaca que el mayor nu mero de trabajadores vive en el municipio de Habana del 
Este, uno de los ma s lejanos de la ubicacio n del hotel. En segundo lugar, se encuentra el 
municipio Centro Habana, que colinda con el municipio Habana Vieja, donde se ubica la 
entidad objeto de estudio. Por u ltimo, un pequen o grupo de trabajadores reside en el 
municipio donde encontramos el Hotel Parque Central.  

Aunque no es posible realizar una comparacio n por an os, se puede afirmar que 
actualmente un nu mero considerable de sus trabajadores vive a 3km de distancia o 
menos, por lo que no se genera una cantidad significativa de emisiones perjudiciales 
para el medio ambiente por concepto de movilidad del personal.    

Así  mismo, los indicadores asociados a la dimensio n econo mica (Ingresos, 
Utilidades, Ingresos por turistas-dí a) arrojan un incremento significativo del 2024 con 
respecto al 2023, y una disminucio n del 2025 con respecto al 2024. Dado que en su 
mayorí a los datos del 2025 provienen del plan estrate gico de la entidad para ese an o, es 
necesario saber que  factores tuvo en cuenta el consejo de direccio n del hotel para 
realizar una proyeccio n que decrece con respecto a los valores reales del an o anterior.  
Sin embargo, se observa un igual ascenso del 2023 al 2025, por tanto, se considera 
relativamente sostenible en la evaluacio n realizada. Dicho ana lisis comparativo se 
muestra en el gra fico siguiente: 
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Grafico 3: Comportamiento de indicadores econo micos principales por an o 

 
Fuente: Elaboracio n Propia 

 
El gra fico anterior ratifica el ana lisis realizado: el an o 2024 es el de mayor 

crecimiento, teniendo en cuenta que los datos utilizados para el 2025 son tomados de 
una proyeccio n, puede que en el transcurso del perí odo sufran cambios.  

Para concluir, una vez realizada la evaluacio n se procede a calcular el I ndice de 
Control de Sostenibilidad Turí stica, que integra la situacio n en la que se encuentra la 
entidad. El í ndice tiene un valor aproximado de 0.1, lo que indica que a pesar de que el 
hotel tiene un comportamiento sostenible, con tendencia hacia el estancado, lo cual 
constituye una alarma para su gestio n.  
 
CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LA 
SOSTENIBILIDAD EN EL HOTEL IBEROSTAR PARQUE CENTRAL 
 

Durante el perí odo de desarrollo de la investigacio n, a trave s de la observacio n 
directa no participante y el ana lisis documental se identificaron buenas pra cticas de 
sostenibilidad en el hotel, que complementan los indicadores presentados 
anteriormente:  

 Existencia de un plan de clasificacio n de residuos, donde se separan entre la 
categorí a de so lidos (peligrosos y no peligrosos) y lí quidos. En tal sentido, el 
hotel tiene identificado estos residuos so lidos y disponen de locales 
apropiados (locales bien sen alizados, con los medios de proteccio n del 
personal necesarios, temperatura acorde a los requerimientos de los desechos 
que se almacenan, seguridad contra incendios, libres de vectores, iluminacio n 
adecuada) para el almacenamiento temporal de residuos. Cada uno de estos 
locales esta n bien identificados, y tienen establecido un nivel de acceso a 
personal autorizado solamente y cuentan con un plan de limpieza y 
desinfeccio n, así  como un responsable de cumplimiento para cada a rea. 
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 Se mantienen las luces apagadas en aquellos momentos en los que se puede 
aprovechar la luz natural, y se mantienen las fotocopiadoras y ordenadores en 
modo ahorro energí a.  

 En a reas de elaboracio n de alimentos, se ahorra agua evitando el lavado de las 
hortalizas y verduras con el grifo abierto de forma continuada; y vigilan que 
no se introduzcan los alimentos au n calientes en las ca maras frigorí ficas y que 
no se abran las puertas innecesariamente, ya que aumenta el calor del interior 
y se consume ma s energí a. 

 En lavanderí a, utilizan las lavadoras en la medida de lo posible a plena carga, 
para así  consumir menor cantidad de agua, energí a y detergentes. Mantienen 
el termostato a temperaturas no muy elevadas, ya que el mayor consumo de 
energí a se produce en el calentamiento del agua. Usar en los posibles 
programas de lavado en frí o.  

 Se incorporo  el uso u nicamente de bolí grafos biodegradables y para las 
habitaciones la pices.  

 Eliminacio n del pla stico de un solo uso.  
 Eliminacio n de amenities por dispensadores rellenables (gel, champu  y 

acondicionador). El resto de las amenidades se entregan a solicitud del cliente 
y de igual forma esta n fabricadas con materiales reciclables.  

 Sustitucio n de las ca psulas de cafe , te  y mini dosis pla sticas por unas 
compostables.  

 Solo disponen de bebidas en envases de lata, cristal u otra variante que sea 
posible su reciclaje. 

 
En este contexto, se han identificado algunos elementos positivos y negativos en 

la operacio n de la entidad objeto de estudio de esta investigacio n, que pueden servir 
como base para crear futuras estrategias encaminadas a la sostenibilidad. El ana lisis 
parte de identificar las ventajas que se relacionan a continuacio n:  

 Posee una ubicacio n privilegiada, pues el hotel esta  ubicado muy cerca del 
Centro Histo rico de La Habana, dentro del municipio Habana Vieja. Segu n el 
personal, es uno de sus atributos ma s valorados por los clientes, ya sea para 
alojamiento, restauracio n u otros servicios ofrecidos. 

 Tiene una infraestructura amplia y diversificada, ofrece una amplia gama de 
servicios que cubren tanto el turismo vacacional como corporativo. 

 Posee certificaciones como NC 14001 (Sistema de Gestio n Ambiental) y Aval 
Ambiental Territorial por 3 an os. Aplica buenas pra cticas en gestio n de 
residuos, uso eficiente del agua y energí a, y monitoreo constante de 
para metros ambientales. 

 Implementa estrategias de ahorro energe tico (uso o ptimo de luz natural, 
reciclaje de calor del chiller, equipos en buen estado te cnico) y control de 
consumo de agua. 

 Cuenta con un sistema de gestio n basado en normas internacionales como 
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, y protocolos post-COVID del Ministerio 
del Turismo de Cuba. 

 Se observan resultados asociados a los planes de reduccio n de recursos: 
reduccio n significativa en el consumo de agua durante el primer trimestre de 
2025 (0.49 m³/HDO), lo cual es un logro importante en te rminos de 
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sostenibilidad ambiental, y aunque hubo un aumento en el consumo 
energe tico en 2024, se observo  una disminucio n notable en el primer 
trimestre de 2025 (50.11 kWh/HDO). 

 En 2024, los ingresos totales aumentaron un 30%, pasando de $1,495.74 mil 
a $1,940.53 mil, y la utilidad neta tambie n crecio  un 21%, lo que refleja 
mejoras operativas y control de costos. 

 A pesar de una leve caí da proyectada para 2025, el ingreso promedio por 
turista-dí a muestra una tendencia al alza ($12.88 en 2025 frente a $12.46 en 
2023). 

Por otro lado, se exponen los siguientes puntos de biles encontrados en la entidad:  
 Aunque utiliza herramientas internas de evaluacio n, no se adoptan sistemas 

reconocidos globalmente como EarthCheck o Green Globe. 
 Entre 2023 y 2025, la plantilla total de empleados disminuyo  un 10% (de 357 

a 320 trabajadores). Adema s, se ha observado una caí da en la proporcio n de 
empleados con niveles educativos superiores. 

 Los mercados europeos tradicionales (Alemania, Espan a y Canada ) han 
mostrado caí das significativas (-35.8%, -52.3% y -39.2%, respectivamente). 

 Se tienen proyecciones negativas para el 2025: Se espera una reduccio n del 
10.5% en los ingresos totales y del 9.4% en la utilidad neta en 2025 respecto a 
2024 

 El I ndice de Control de Sostenibilidad Turí stica (ICST) es 0.1, lo que denota un 
comportamiento sostenible casi en estancamiento.  

 
El ana lisis evidencia, que uno de los primeros puntos a tomar en cuenta es la 

inclusio n de las polí ticas de sostenibilidad de la entidad en la campan a promocional de 
la entidad, con la finalidad de recuperar a los segmentos de demanda que han 
disminuido, al mismo tiempo que resulte atractivo a los que esta n en incremento 
(Estados Unidos). 

Por otro lado, la implementacio n del sistema de certificacio n EarthCheck en el 
Hotel Iberostar Parque Central puede constituir un paso estrate gico hacia su 
consolidacio n como hotel sostenible a nivel internacional. Este proceso requiere 
compromiso institucional, adaptacio n de procesos internos y alineamiento con 
esta ndares globales. Al aprovechar sus fortalezas actuales y trabajar en las a reas crí ticas, 
el hotel podra  mejorar tanto su desempen o ambiental y social como su competitividad 
en el mercado global del turismo sostenible. 

En este sentido, se establecen algunas pautas a seguir para la implementacio n de 
Earth Check una vez que el grupo empresarial tenga la disposicio n:  

 Adoptar indicadores de gestio n que permitan monitorear las emisiones de 
dio xido de carbono: Incluir el ca lculo y reporte de emisiones de CO₂ en 
informes corporativos y considerar la certificacio n en esta ndares 
internacionales como Carbon Trust. Tambie n, se pueden incorporar 
indicadores especí ficos de CO₂ dentro del Sistema de Gestio n Ambiental 
basado en la norma NC 14001, los indicadores sugeridos se relacionan a 
continuacio n:  

 

o Emisiones totales de CO₂ (tCO₂/an o) 
o Intensidad de emisiones (tCO₂/100 habitaciones ocupadas) 
o Reduccio n porcentual de emisiones an o a an o 
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Para ello resulta igualmente necesario intensificar el ana lisis del Plan de 

Movilidad de los trabajadores. 
 Incursionar en polí ticas laborales y sociales ma s efectivas: Para fortalecer su 

compromiso con la sostenibilidad social y laboral, deben avanzar hacia un 
enfoque integral que no solo proteja el medio ambiente, sino tambie n 
promueva condiciones justas, equitativas y responsables para sus empleados 
y la comunidad local.  
o Para ello, primeramente, se debe intentar que los salarios sean acordes al 

costo de vida y a la normativa vigente, considerando beneficios adicionales 
como bonificaciones por desempen o. Igualmente, se podrí an adaptar 
espacios fí sicos y procedimientos laborales para facilitar la integracio n de 
trabajadores con capacidades diferentes.  

o Adema s, teniendo en cuenta que gran parte del personal vive en 
municipios como Habana del Este, el hotel debe fomentar la contratacio n 
de trabajadores que residan en Habana Vieja o zonas cercanas, reduciendo 
costos de transporte. 

o La implementacio n de estas medidas requiere voluntad polí tica, inversio n 
estrate gica y un monitoreo constante, pero los beneficios a largo plazo —
mejor servicio, mayor productividad, menor rotacio n de personal y mayor 
valor percibido por los clientes— son fundamentales.  

 Enriquecer su ví nculo con la comunidad y fortalecer la Responsabilidad Social 
Empresarial: Para comenzar, se propone promover el uso de proveedores y 
servicios locales en a reas como gastronomí a, mantenimiento, artesaní a y 
transporte; a trave s de la inclusio n de productos culturales y artesanales 
locales en tiendas del hotel o en paquetes turí sticos, así  como la participacio n 
o colaboracio n en ferias de emprendimientos asociadas.  
o Al mismo tiempo serí a provechoso crear iniciativas de recuperacio n 

patrimonial y cultural, colaborando con instituciones prestigiosas de la 
zona como La Oficina del Historiador de la Ciudad, para colaborar en la 
restauracio n de edificios histo ricos cercanos o apoyar en festividades 
tradicionales.  

o Otra opcio n es implementar pequen os proyectos de embellecimiento y 
limpieza en espacios pu blicos cercanos al hotel, a trave s de la organizacio n 
de jornadas de limpieza, reforestacio n o pintura en parques, plazas o 
fachadas cercanas; así  como la promocio n de campan as de recoleccio n de 
residuos y reciclaje en colaboracio n con la localidad.  

Como medida definitiva, se propone la incorporacio n de indicadores de gestio n 
que cuantifiquen de alguna forma las actividades asociadas a la Responsabilidad Social 
Empresarial, estos pueden ser:  

o Nu mero de empleados contratados de la comunidad local. 
o Horas dedicadas a actividades comunitarias. 
o Porcentaje de proveedores locales utilizados. 
o Nivel de satisfaccio n de la comunidad segu n encuestas perio dicas. 

 Comparar con benchmarks internacionales para identificar brechas: Sin 
necesidad de generar costos adicionales, o pagar certificacio n en Earth Check, 
el hotel puede autoevaluarse a partir de esta ndares internacionales, que le 
permitan tener otras referencias en buenas pra cticas de sostenibilidad en el 
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sector. Esto podrí a ser a trave s del acceso al programa ba sico sin costes de 
Green Globe, accediendo a bases de datos pu blicas, artí culos acade micos o 
informes de sostenibilidad pu blicos de otras cadenas hoteleras.  

 Capacitar al personal sobre el manejo e implementacio n del sistema de 
certificacio n: La capacitacio n del personal del Hotel Iberostar Parque Central 
en la implementacio n del sistema EarthCheck puede realizarse mediante un 
proceso estructurado que combine sensibilizacio n, formacio n te cnica, pra ctica 
operativa y evaluacio n continua, todo ello aprovechando los recursos internos 
del hotel.  

Este enfoque no solo prepara al equipo para una posible futura certificacio n, sino 
que tambie n refuerza la cultura de sostenibilidad y mejora continu a. Para ello es 
necesario en primera instancia, diagnosticar el nivel de conocimiento del 
personal sobre sostenibilidad, buenas pra cticas en el sector del turismo, y los 
sistemas de certificaciones internacionales; a trave s de encuestas o entrevistas 
breves a los jefes de departamento.  

 
Luego, realizar una lista de empleados clave para que reciban la capacitacio n 

correspondiente, y posteriormente capaciten a sus subordinados. Seguido a esto, 
establecer un sistema de incentivos para los equipos que logren mejores resultados en 
te rminos de eficiencia o innovacio n sostenible, así  como la revisio n y discusio n perio dica 
de estos resultados entre todos los miembros. 

Se puede afirmar que, El Hotel Iberostar Parque Central presenta un conjunto de 
buenas pra cticas y fortalezas que lo posicionan como una entidad con un enfoque 
avanzado en materia de sostenibilidad ambiental. Cuenta con certificaciones relevantes 
como la norma NC 14001:2015 y el Aval Ambiental Territorial, lo cual refleja su 
compromiso con sistemas de gestio n ambiental so lidos y reconocidos. Adema s, ha 
implementado estrategias efectivas de ahorro energe tico y control del consumo de agua, 
evidenciadas en datos como el descenso del consumo energe tico en el primer trimestre 
de 2025 (50.11 kWh/HDO), lo que demuestra una evolucio n positiva en la eficiencia de 
sus operaciones.  

Tambie n se observa un trabajo enfocado hacia promover la reduccio n de 
residuos, alinea ndose con los principios de la economí a circular. Sin embargo, existen 
a reas crí ticas que requieren atencio n prioritaria para consolidar un modelo integral de 
sostenibilidad turí stica. Entre ellas destaca la necesidad de incursionar en polí ticas 
laborales y sociales ma s efectivas, orientadas a garantizar condiciones justas y 
equitativas para los empleados, incluyendo salarios acordes al costo de vida, beneficios 
adicionales y adaptaciones laborales que favorezcan la inclusio n.  

Asimismo, se identifica una disminucio n general de la plantilla de trabajadores 
entre 2023 y 2025, junto con una reduccio n en la proporcio n de empleados con niveles 
educativos superiores, lo cual puede afectar negativamente la calidad del servicio y la 
capacidad de innovacio n del hotel. Otra limitante importante es la dependencia de 
mercados tradicionales en declive, como Alemania, Espan a y Canada . A esto se suma la 
falta de adopcio n de sistemas internacionales de medicio n de sostenibilidad como 
EarthCheck, lo que reduce su visibilidad global como hotel sostenible.  

Para superar estas desventajas, se hace necesario diversificar los mercados 
turí sticos, invertir en capacitacio n continua del personal e integrar esta ndares 
internacionales de evaluacio n y certificacio n. Entonces, aunque el Hotel Iberostar Parque 
Central posee una base so lida en te rminos de sostenibilidad ambiental, debe avanzar 
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hacia un enfoque ma s integral que incorpore dimensiones social y econo mica de forma 
ma s activa, con el fin de asegurar su competitividad en un mercado cada vez ma s 
exigente en materia de turismo responsable y desarrollo sostenible. 
 
CONSIDERACIONES FINALES 
 

1. El sustento teo rico corrobora la necesidad de asumir la sostenibilidad como 
forma de gestio n en el sector turí stico y la evaluacio n a trave s de indicadores 
como principal herramienta de monitoreo. 

2. El grupo hotelero Iberostar es un referente de sostenibilidad en el sector para 
otras cadenas hoteleras cubanas, dentro del mismo el Hotel Iberostar Parque 
Central, a pesar de no contar con la implementacio n del sistema Earth Check, es 
ejemplo de buenas pra cticas por lo que ostenta varios reconocimientos.  

3. El estudio revelo  que a pesar de que el hotel lleva a cabo buenas pra cticas como 
planes de ahorro de consumo de agua y energí a, clasificacio n de residuos; tiene 
una situacio n en relacio n a la sostenibilidad que tiende a estar estancada. 

4. Las principales oportunidades de mejora identificadas para implementar el 
sistema de certificacio n Earth Check en el hotel de referencia, esta n relacionadas 
con: trabajos de responsabilidad social empresarial, mejoras en las polí ticas 
laborales y comenzar a monitorear las emisiones de carbono. 
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