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ABSTRACT: This exploratory-descriptive work consists of an experience report, which aims to
discuss the process of designing and implementing an innovative business project and the
particular context that stimulated it. The project emerged as a way to meet pedagogical, human,
tourism-marketing needs and global pressures, aligning the reconciliation of economic interests,
heritage promotion/enhancement and social justice, highlighted as its main market differentials.
Reflections in the form of lessons learned by the creators are highlighted, signalling important
insights to facilitate decision-making by formal and informal entrepreneurs. The project
encourages practical and theoretical interventions to enhance inclusive and sustainable actions
applied to businesses to support tourism activity in peripheral contexts. Keywords: Handicrafts;
innovation; heritage valorization; territorial singularities; sustainable tourism.

INTRODUCAO

Os trabalhos cientificos, que enfatizam experiéncias, intercambio de ideias
interpessoais, aprendizados e processos envolvidos na construgdo de projetos
multidisciplinares sobre inovacao, empreendedorismo e sustentabilidade de negocios
sdo de extrema relevancia para inspirar o desenvolvimento de solu¢des ao fomento de
setores promissores como o turismo até mesmo em territérios periféricos. Apesar disso,
iniciativas desse tipo continuam ainda escassas e/ou superficiais no campo académico e
carecem de maiores incentivos (Aires, Jesus, Gomes, 2025).

Pensando-se em suprir, em partes, tal caréncia, este trabalho exploratério e
descritivo, consiste num relato de experiéncia, que tem como objetivo principal discutir
0 processo de concepcdo e implementacdo de um projeto de negoécio inovador: a
Recongo Artesanato (RA). O contexto particular, que estimulou a sua criacdo e
implementacdo foi uma pratica de ensino sob proposta e supervisio docente na
disciplina obrigatéria de Introdugdo a Administracdo (60h) no Curso de Bacharelado em
Turismo do Centro de Ciéncias de Sao Bernardo, vinculado a Universidade Federal do
Maranhao (CCSB, UFMA)

A disciplina teve como objetivo principal oportunizar aos discentes os
conhecimentos necessarios a conducao de negdcios ou projetos de negocios capazes de
contribuir para o fomento do turismo no contexto local do municipio de Sao
Bernardo/MA, dentro dos moldes da inovagao e sustentabilidade. Foi estabelecido que a
tal condugdo deveria se dar de tal sorte, que os estudantes pudessem vivenciar as quatro
funcbes administrativas: planejamento, organizacdo, dire¢do e controle.
Secundariamente, as atividades propostas ao longo de trés unidades da disciplina
tiveram o intuito de também estimular caracteristicas e comportamentos
empreendedores (com base na metodologia EMPRETEC, criada pela Organizacdo das
Nag¢des Unidas e patenteada no Brasil pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE).

Discentes participantes (regularmente matriculados) na disciplina, desde o inicio,
formaram equipes, cada qual, contendo de dois a quatro integrantes. Como num jogo de
empresas, as equipes competiram entre si, obedecendo as regras e critérios previamente
estabelecidos pela docente.

A escolha de Sdao Bernardo/MA como foco de contexto espacial para o
desenvolvimento dos projetos se deu em funcdo dos desafios e potencialidades do
municipio face as tendéncias de consumo para o turismo. Vive-se neste século XXI, a era
da chamada Economia de experiéncias, que incentiva o compartilhamento de contetidos
(gostos pessoais e preferéncias de forma transparente), as redes sociais virtuais e as

Revista Turismo: Estudos & Praticas (RTEP)
v. 14, Ndmero Suplementar (2025) (ISSN: 2316-1493)

amursoss GEPLAT e fepacom e/




geplat.com/rtep 3

)

Lo

viagens pelo prazer de viajar, enriquecer-se culturalmente, permitir-se viver
experiéncias auténticas e, nio menos importante: postar fotos de lugares interessantes,
exoticos, diferentes do habitual. Some-se a isso o fato de as tendéncias de mercado e
consumo no pos-pandemia apontarem para um aumento crescente da demanda turistica
mundial e nacional nos préximos anos, motivada por conhecer e explorar destinos
ecologicos, preferencialmente ndo massificados, ainda pouco explorados e que
apresentem condi¢cdes naturais e culturais favoraveis para potencializar a atividade
turistica no ambito local/regional (Aires, 2024).

Ao encontro desse potencial e tendéncias, o municipio de Sdao Bernardo/MA,
sendo sede da Regido de Planejamento do Delta do Parnaiba (Lei Complementar
108/2007), possui uma localizacao estratégica, dada a sua proximidade a destinos
turisticos consolidados, que compdem a chamada Rota das Emogdes, a exemplo dos
Lengois Maranhenses (MA), Delta do Parnaiba (PI), Jericoacoara (CE). Ao longo do ano, a
cidade recebe um fluxo significativo de visitantes e turistas atraidos, sobretudo, por
dindmicas de negocios e eventos religiosos e/ou culturais (Costa et al., 2023). Apesar de
possuir um patrimonio historico cultural e natural rico e diversificado, o municipio
ainda ndo conta com uma secretaria de turismo e sdo rarissimas as iniciativas locais
para se promover e realcar suas singularidades territoriais.

Face a essas consideragdes, as etapas do processo de construcio e
desenvolvimento do referido projeto RA, representando os esfor¢os executados por uma
das equipes participantes do jogo de empresas da disciplina referida, abrangem desde a
assimilacdo de conteudos, a partir de aulas teodricas, expositivas dialogadas até a
conducdo e avaliacdo de desempenho do negbcio, contando com o apoio da docente e de
especialistas e consultores de empresas convidados para este fim. Dessa forma, pode-se
dizer que o intervalo temporal, que este relato alcan¢a é de 11/03/2024 a 13/07/2024.

A concepg¢do do negbcio tomou como base conceitos e pressupostos tedricos de
inova¢do e empreendedorismo, a partir de Schumpeter (1934) e Manual de Oslo (OECD,
2005), bem como as tendéncias e particularidades da inovagao no turismo (Aires, 2021;
Aires et al.,, 2025), alinhadas a necessidade e pressdes globais pelo cumprimento de
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizacdo das
Nacbdes Unidas (ONU) na Agenda 2030. Em relacdo a esses ultimos, o projeto esta
relacionado especialmente, ao ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura; ao ODS 11 -
cidades e comunidades sustentaveis e ao ODS12 - Consumo e produgdo responsaveis.

Para efeitos deste trabalho, o empreendedorismo e a inovacdo sao entendidos
como fendmenos complexos, abrangentes e interligados, que possuem indmeros
conceitos e ndo ha um consenso universal de qual deles seja o mais correto ou aceito.
Seguindo a perspectiva de uns dos estudiosos pioneiros sobre o tema, Schumpeter
(1934), e de Drucker (2014), por exemplo, empreender ou inovar significa realizar uma
mudanga significativa, as vezes, revolucionaria para um contexto caédtico especifico,
capaz de ir além e ndo meramente satisfazer necessidades humanas ou mercadolégicas
para receber um retorno financeiro. Pode se aplicar a projetos diversos, bem como a
negocios.

Para os negdcios formais ou informais com a finalidade lucrativa, a inovacgao se
traduz como a criacdo de algo novo ou significativamente melhorado direcionada a
criacdo e/ou aprimoramento continuado de produtos, processos, marketing e/ou gestao
organizacional/administrativa (OECD, 2005). Essa inovacao pode ter diferentes niveis
de impacto: ela pode ser nova para o nego6cio apenas; nova para o mercado local,
nacional ou internacional, onde aquele negdcio esteja inserido (OECD, 2005; Aires et al.,
2022). A inovacao representa a mudan¢a com uma aceitacao comercial (Durcker, 2014).
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Ela também é capacidade de resposta a necessidades e pressdes diversas,
proporcionando retorno financeiro e vantagem competitiva aos idealizadores do
negocio (Aires, 2021). Em negocios de turismo, a inovacao se caracteriza como sendo
predominantemente incremental, facil de ser copiada e impulsionada pelos esforcos de
conseguir satisfazer necessidades de uma demanda, cujos gostos e preferéncias evoluem
muito rapidamente. Vale-se muito da personaliza¢cdo de servicos e produtos (Araujo,
2024).

Quando a essa nocao, € inserida a légica da sustentabilidade, passa a envolver a
conciliacdo equilibrada da viabilidade econdmica/financeira, da justica e beneficios
sociais e da preservacdo do patriménio ambiental/cultural de uma localidade. Tem-se,
entdo, uma inovacdo sustentavel, que pode se manifestar também na forma de um
projeto (Aires et al., 2025; Martens et al., 2016).

Projeto é um esfor¢o temporario para se criar algo ou melhorar o que ja existe.
Possui inicio e fim definidos e busca alcancar um objetivo ou resultado tnico,
envolvendo, pois, planejamento, execugdo, ajustes continuos, monitoramento (por meio
da defini¢do de indicadores) e encerramento, a partir do esbogo e reflexdo de questdes
que remetem, muitas vezes, a licdes aprendidas (Martens et al., 2016).

Nesses termos, o ser empreendedor/inovador na condu¢do de um projeto
percebe limitacdes de seu meio, identifica, enxerga e aproveita oportunidades fora do
comum, agindo proativamente para criar algo novo ou melhorando uma determinada
realidade social. Nessa empreitada, riscos de curto, médio e longo prazo sao avaliados e
mediante pesquisas, consultas a especialistas, analises de cenarios, formas de fazer as
coisas aprimoradas com eficacia e eficiéncia, persisténcia e comprometimento sao
capacidades continuamente testadas. Ele é estimuldo a planejar e tomar decisdes com
base em evidéncias e registros formais, buscando otimizar recursos e reduzir custos,
desenvolvendo autonomia, ampliando a sua rede de contatos e inovando, a partir de
feedbacks dessa rede, que inclui clientes, concorrentes, fornecedores, parceiros,
colaboradores, dentre outros (SEBRAE, 2024). Essa é a base tedrico-metodolégica deste
artigo, que contém quatro se¢des principais (a contar com esta introdugao).

0 artigo esta estruturado da seguinte forma: na se¢do préxima “Metodologia”, sdo
descritas as etapas de contextualizacdo da concep¢ao e implementacdo do projeto,
contemplando o raciocinio metodolégico utilizado e estratégias adotadas no ambito do
projeto de negocio. Logo apos, a secao de “Resultados e Discussao” traz os principais
insights, impressdes dos desenvolvedores do projeto, a partir da experiéncia de
conduc¢do do negoégio, relato de imprevistos, incertezas e dificuldades percebidas,
avaliacdo de estratégias e sintese de licdes aprendidas. Finalmente, a secdo de
conclusdes faz uma sintese dos principais resultados apresentados, apontando
contributos, as limitagdes e encaminhamentos para pesquisas ou projetos futuros.

METODOLOGIA

Quanto a classificacio metodoldgica, esse artigo consiste num relato de
experiéncia de natureza descritiva e exploratoria, desenvolvido sob a légica de
abordagem qualitativa. Como forma de cumprir créditos, mediante atividade de
avaliacdo cumulativa, a equipe promotora do projeto RA foi desafiada pela docente a
conceber e implementar um projeto de negdcio inovador capaz de contribuir para o
fomento da atividade turistica no municipio de Sao Bernardo, Maranhao.

Esse municipio, esta situado numa localizagdo estratégica, dada a sua
proximidade a municipios onde se situam localidades turisticas consolidadas, a exemplo
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de Parnaiba (PI), Barreirinhas (MA) e Jijoca de Jericoacoara (CE). Segundo estimativas
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, Sdo Bernardo apresenta
extensdo territorial de 1.006,920 km?, uma populagio de 26.943 habitantes e Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,572, que tem crescido nos ultimos anos
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2022), coincidindo com o
aumento anual das taxas relativas ao empreendedorismo informal. Sabe-se
amplamente que a criacdo e manuten¢do de negécios informais tem crescido na cidade,
de forma que muitas familias de moradores locais encontram nessa informalidade,
o seu sustento (Costa et al., 2023). Entretanto, a condugao desses negdcios costuma se
dar de forma intuitiva e ndo pautada por critérios de planejamento estratégico, gestao
da inovagdo e sustentabilidade. Um estudo desenvolvido por Aradjo (2024) identificou
que o territério bernardense possui vocacdo para realgar suas singularidades,
principalmente em termos de recursos naturais, saberes e fazeres artesanais.

No entanto, ha uma série de barreiras para a promogao e valorizacao patrimonial
a partir do artesanato. Muitos artesdaos locais se queixam da (in)disponibilidade de
matérias-primas, dos altos custos, em funcao da logistica e deslocamento para a compra
de insumos nos centros urbanos relativamente mais proximos, a exemplo das capitais
Teresina (PI) e Sdo Luis (MA). Por sua vez, esses esforcos demandam uma precificacao
pela qual os consumidores locais e, mesmo os visitantes nao estdo dispostos a pagar
(Araujo, 2024). Tal diagnoéstico estimulou a concepgao da RA, um conceito de negdcio
para a promoc¢do do artesanato local, se valendo de recursos locais singulares,
disponiveis na prépria natureza.

O primeiro procedimento estratégico para desenvolver o projeto RA, foi a eleicdo
de um lider representante do empreendimento/projeto, responsavel por delegar tarefas,
papéis e fun¢des aos demais integrantes colaboradores, considerando suas habilidades e
expertises alinhadas aos objetivos do negdcio. Isso feito, a equipe se debrugou para
elaborar o esbogo e apresentacao oral do planejamento estratégico do negdcio, a partir
da utilizacdo da ferramenta Modelo Canvas. Essa ferramenta permitiu que a equipe
visualizasse com clareza e objetividade, a descricao interligada de nove dimensdes
centrais do negdcio: seus clientes, sua proposta de valor, canais e relacionamento com
eles, sua estrutura de custos, fontes de receita, atividades, recursos e parceiros-chaves.
Ja nessa etapa de apresentacdo, os idealizadores do projeto receberam feedbacks e, a
partir de questionamentos da docente e dos demais colegas de classe, reuniram insights
para ajustar e amadurecer as suas propostas.

Considerando que para consumir produtos turisticos de uma localidade,
consumidores nao necessariamente precisam se deslocar até ela para efetuar a compra,
a RA apostou num nego6cio de entrega de seus produtos em domicilio, aceitando
encomendas através de canais de relacionamento virtuais criados. Para além das
campanhas de divulgacdo presenciais institucionais, das propagandas boca a boca,
foram criadas ainda: uma pagina de Instagram e um link de acesso a um catalogo digital
do negocio, para que os usuarios pudessem visualizar os produtos disponiveis, dar
feedbacks e fazer encomendas de produtos personalizados. Assim, os clientes da RA,
para além da proépria comunidade académica do CCSB/UFMA, abrangeram um grupo
diversificado de bernadenses (moradores locais do centro e areas rurais pertencentes ao
municipio), também de povoados, cidades vizinhas e internautas de outros estados.

Quanto a proposta de valor, a RA apostou num modelo, que enfatizou a
combinacao Unica de produtos exclusivos feitos a mao, de baixo custo, baseados em
recursos naturais, cuja extracao ndo causa danos ao meio ambiente, com um toque de
subjetividade, de significado cultural e pessoal, oferecendo aos clientes, itens
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personalizados com valor sentimental. Comercializou a imagem de produtos
personalizados, auténticos, sustentaveis e com identidade, em um mercado com forte
apelo e tendéncia para produ¢do em massa e padronizacgdes.

Os idealizadores do RA fizeram parcerias com empresarios e outros
empreendedores informais do trade local bernardense, comissionando profissionais de
empreendimentos diversos, por meio de quem, a divulgacao dos produtos resultasse em
vendas, fontes de receitas da RA. Taxas de entrega em domicilio estavam inclusas como
fontes adicionais de receitas. Em relacao a estrutura de custos principais, destacaram-se
o0s gastos com insumos como tintas, pincéis, colas, tesouras e materiais. A RA contou com
a mao de obra dos proprios idealizadores, o que tornou relativamente baixa, a sua
estrutura de custos monetarios. Muitos dos recursos necessarios a producdo dos itens
também foram resultantes de doa¢des e patrocinios de apoiadores do projeto. Cartas de
oficio foram redigidas e distribuidas a Secretaria de Comunicac¢do e Cultura, vinculada a
Prefeitura do Municipio.

Uma conta bancdria foi criada exclusivamente para o RA e 14 ficaram registradas
as comprovagdes de todas as movimentagdes, arrecadacdo de produtos vendidos, e
controle do fluxo de caixa do negocio. Metas de vendas e de faturamento diarios e
semanais foram estipulados e superados em cerca de 80% face ao estipulado. Em
paralelo, um plano de negbécio mais detalhado da RA foi redigido e revisado
constantemente, sobretudo na se¢do de indicadores e metas, em que constavam plano
de agdes, sinalizando subagdes estratégicas, responsaveis e prazos.

Apés o esboco e ajustes do planejamento estratégico da RA, a partir do Modelo
Canvas, efetuou-se o preenchimento de um outro modelo mais simplificado de plano de
negocio. Os idealizadores do projeto fizeram adaptagdes, a partir de um template
proposto por SEBRAE (2024). Nessa fase, a docente responsavel pela disciplina criou um
padlet exclusivamente para a cocriacdo e compartilhamento desse conteddo publicado
pelas equipes. A partir de entao, as equipes forneceram e receberam feedbacks umas das
outras. Nao diferente de outros planos de negdcio assinados pelos seus respectivos
lideres e colaboradores, o plano de negdcio mais simplificado da RA contemplou os
seguintes pontos: 1. Resumo e caracteristicas gerais do Empreendimento; 2.
Qualificagdes, Funcdes, Competéncias e Habilidades de Pessoal; 3. Planejamento
Estratégico do Empreendimento (Missdo, Visdo, Valores, Objetivos Principais e
Secundarios de curto, médio e longo prazo; 4. Analise do Ambiente do Empreendimento
(Matriz SWOT); 5. Produtos e/ou Servigos e a Descricao do seu processo produtivo; 6.
Apresentacgdo das principais informa¢des de mercado e contexto mais amplo em que o
negocio estava inserido; 7. Posicionamento, Descricdo das estratégias de gestao,
inovacdo e diferenciacdo competitiva; 8. Etapas da implantacao do empreendimento.

S6 apo6s essa entrega, a docente estabeleceu o prazo para o inicio da
implementacdo dos projetos: iniciando as 8h00 do dia 03/06/24 a 18h00 do dia
03/07/24. Posteriormente, os lideres dos empreendimentos foram convidados a
publicar no Padlet os registros, comprovando a receita (valores totais arrecadados) e
despesas e indicando finalmente, sinalizando o respectivo saldo (negativo ou positivo;
lucro ou prejuizo?). A pré-andlise dos relatérios com suas respectivas evidéncias foram
feitas pela docente. Dois dias depois, um evento aberto ao publico para a comunicacao,
avaliacdo oficial desses resultados e premiacdo da equipe camped foi realizado.
Procedeu-se uma roda de conversa em sala de aula, que teve trés momentos: 1 Abertura
com a fala da docente, 2. Apresentacao dos negdcios pelos discentes, relatando a
experiéncia de concepg¢do, implementacdo e gestdo do negdcio, sua autoavaliacdo de
desempenho, das potencialidades, limitagdes e barreiras a inovacao percebidas. 3
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Apreciagdo, questdes e feedbacks da banca avaliadora composta pela docente e por mais
dois consultores especialistas em negdcios e representantes do SEBRAE no Maranhao. 4.
Comunicagdo de resultados e premiacao da equipe Campea. Nesse contexto, a equipe do
projeto RA recebeu a premiagdo e partilhou um pouco de sua experiéncia, conforme sera
apresentado na se¢do a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das anadlises, auto avaliagdes e feedbacks da docente e especialistas
convidados a avaliar o desempenho do projeto foi possivel apreender que a RA emergiu,
como resposta e forma de atender necessidades humanas, turistico-mercadolégicas,
académicas e pressdes globais para o cumprimento de Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), alinhando a conciliagdo de interesses econdmicos, de preservacdo e
valorizacdo patrimonial (cultural/ambiental) e justica social. Tais premissas foram
realcadas como seus principais diferenciais de mercado. As figuras a seguir ilustram
produtos comercializados e as estratégias inovadoras de marketing principais adotadas.

Figura 1. Item decorativo - Coco 4Babig__u com por-do-sol pintado.
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Fonte: Acervo dos autores (2024)
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Figura 3. Mini barco de coco seco e sururu.
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Fonte: Acervo dos autores (2024)

Figura 4. Chaveiro de coco babacu.

Fonte: Acervo dos autores (2024)
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Figura 5. Pagina do Instagram criada.
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Recongo Artesanatos

Loja de artesanato

Artesanato com alma Bernardense!#{
Link do catélogo @)

@ www.canva.com/design/DAGNwyaaBbw/_FVdO...

Fonte: Acervo dos autores (2024)

Figura 6. Feed do Instagram.

Equioe Frodutos Clisntes Frodugio

Fonte: Acervo dos autores (2024)
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Figura 7. C

atalogo digital criado no site Canva.
.- PR Criar uma conta

Fonte: Acervo dos autores (2025)

Figura 8. Catéﬁoio diiital realEando Eersonalizaiﬁo.

Nao achoun nacla & sua
oty

Fonte: Acervo dos autores (2025)

O link de acesso ao catalogo digital criado foi disponibilizado a partir do
Intagram, de um grupo de Whatsapp criado para facilitar interacdes e transa¢des com os
clientes. 0 referido link é 0 seguinte:
https://www.canva.com/design/DAGNwyqqBbw/_FVdOZ1YItSrOKUVdrB5Ag/edit?fbcli
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d=PAQOxDSwK?7-ZRleHRuA2FIbQIxMQABp3aMETXSpgnKrjYdWqW2Y_knzU6WNnm4Q-
PfDjgyrimuykLHCfQEdv79UEZV_aem_D-rA2LUYqIWwR_Bq3de6mA

A RA adotou estratégias, planos, objetivos e metas. Pode-se dizer que os
idealizadores vivenciaram as quatro fun¢bes administrativas: planejamento,
organizacdo de recursos materiais, direcao, sobretudo, de recursos humanos e controle.
Os produtos criados sofreram influéncias da midia, dos feedbacks coletados por meio das
interacOes presenciais e remotas com diferentes stakeholders.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos idealizadores do projeto e
equipe foi a gestdo do tempo. O planejamento e implementacdo de um projeto como
esse, demanda custos ndo somente monetarios. Essa foi a principal licdo aprendida. A RA
alcangou seus objetivos. Metas de vendas e de faturamento didrios e semanais foram
estipulados e superados em cerca de 80% face ao estipulado. Idealizadores
experimentaram em muitos momentos o senso de autorrealizacao, mas foram tomados
pelo cansaco, pelo receio de ndo conseguir responder/atender necessidades e
quantidades de pedidos por parte da demanda. Nao houve custos destinados ao
pagamento da mao de obra. Isso se deu porque os proprios idealizadores se
prontificaram a confeccionar as pecas. A partir desse diagndstico, alguns
questionamentos foram pontos de reflexdo e discussao entre a equipe. Tais
questionamentos acabam por sugerir direcionamentos para a continuidade de
intervencoes tedricas e/ou praticas: serd que a mao de obra empregada, composta por
jovens universitarios, ndo seria cara para efetuar o trabalho técnico ou demasiado
mecanico de produzir as pecas? Pesquisas recentes e conversas com especialistas
apontaram para a expressiva concentracdo de artesdos e artesds desempregados no
municipio. Nao estariam essa forca de trabalho disponivel para abracar a causa e
colaborar como parceiros ou colaboradores diretos da RA. Serd que o tempo dos
idealizadores e recursos gastos com a producdo ndo poderiam ser otimizados, a partir
do treinamento e contratacao de produtores externos? Como projetos como esse podem
angariar novos apoiadores e instituicdes parceiras, articulando mobilizacdes em nivel
local e regional, a fim de potencializar maior engajamento social, a¢des inclusivas dentro
dos moldes de sustentabilidade (viabilidade econdmica, conciliada com preservacao
patrimonial e justica social)? Apesar das estratégias de inovac¢ao implementadas e do
projeto ter sido avaliado tanto pelos idealizadores como pelos especialistas como bem-
sucedido, pela superacao a diversas limitagdes identificadas no contexto, foi reconhecida
a necessidade de se buscar a melhoria ou aprimoramento continuo de ideias e praticas
empreendidas, como premissas de inovagdo e qualidade.

CONCLUSAO

Este trabalho cumpriu o objetivo principal proposto, qual seja, mostrar como se
deu o processo de concepg¢do e implementacdo de um projeto de negécio inovador e
sustentavel no turismo, com vistas a preencher lacunas e limitacbes em um contexto
periférico, particularmente elegendo o ramo de artesanato. O relato de experiéncias
apresentado se traduz como uma materializacdo mesclada de diferentes tipos de
conhecimento assimilado, praticas, métodos, técnicas e ferramentas usadas com rigor
para produzir resultados, gerar saber cientifico e embasar o desenvolvimento de
produtos técnico-tecnologicos.

O artesanato, assumindo-se como mais do que uma atividade econ6mica de
subsisténcia, através do projeto aqui apresentado, se mostrou um caminho para
estimular o espirito empreendedor/inovador, a autonomia e empoderamento de
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individuos, bem como para a valorizacdo do patrimoénio, de singularidades locais, para o
realce e valorizagdo de saberes, elementos culturais e tradigdes presentes no contexto
de Sdo Bernardo/MA. Assim, pode-se dizer que o artesanato é produto e processo, que
realca a arte, singularidades, um saber-fazer transmitido por geracdes, que pode ser
documentado, validado, ensinado, reconhecido e valorizado como patriménio. Por meio
de estratégias de sensibilizacdo, métodos e técnicas cientificas, um grande contigente de
individuos pode ser mobilizado a abracar causas como a defendida pela RA, fornecendo
respostas a limitagdes do meio e adversidades localmente percebidas.

A implementacao da Recongo Artesanatos alcangou os seus objetivos principais:
a concepgdo e implementacdo de um negocio capaz de realcar recursos locais e formas
de fazer singulares, sinalizando caminhos para a promocao e valoriza¢do do patrimonio
da cidade de Sao Bernardo/MA. O uso dos recursos como matéria prima, disponiveis na
natureza, sem que a sua extracdo causasse algum dano ao meio ambiente, seguiu em
partes parametros sustentaveis. Os idealizadores, na pratica vivenciaram as fungdes
administrativas de planejamento, dire¢do, controle e organizacdo, constantemente
autoavaliando-se, testando e potencializando caracteristicas e comportamentos
empreendedores. Puderam ver que a inova¢do, ora como o proprio desempenho; ora
como resultado, se traduz como a busca continua por qualidade, expressa na capacidade
de atender as necessidades e expectativas dos clientes. Isso exige, portanto,
sensibilidade para estreitar relagdes com eles, a partir de canais de relacionamento
eficazes. Na RA, muitas estratégias de inova¢do se deram, a partir do uso eficaz das
informacdes, transformada em conhecimento estratégico e orientado ao cumprimento
de objetivos e metas previamente definidos.

A RA representa um incentivo para os artesdaos ndo somente os que estdo
presentes em Sdo Bernardo/MA, mas em outros contextos. Como esse ramo no Brasil é
marcado pela predominancia da informalidade, o projeto vem mostrar que a melhoria
de resultados e desempenho da inovacdo é alcangada mediante planejamento
estratégico e tomada de decisdes com base em registros e evidéncias formais. O grande
entrave para o avan¢o dos negdcios artesanais parece residir na falta ou insuficiéncia de
conhecimento especializado. A auséncia de secretarias de turismo ou de iniciativas por
parte do Poder publico comprometem o processo de qualificagdo e mesmo da promocgao
de eventos capazes de realcar singularidades locais por meio do artesanato.

Para que a atividade artesanal se mantenha sustentavel, é essencial investir na
qualificacdo de artesaos, no acesso a mercados mais amplos e na valorizagdo continua
dos produtos artesanais, promovendo-os como bens culturais de expressivo valor.
Recomenda-se a criagdo de um espaco dedicado a comercializacdo de produtos
artesanais no municipio, o que fortaleceria a economia local e destacando, ainda que
parcialmente, a identidade cultural e singularidades regionais territorialmente
localizadas.

Também seria essencial promover a conscientizacdo da populagdo sobre o valor e
a importancia dos produtos artesanais personalizados. Esses itens, feitos a mao,
carregam nao apenas recursos e feitos unicos, personalizados, mas também historias e
tradicdes, que podem contar histérias e singularidades locais. Valorizar o artesanato
significa reconhecer o talento e o trabalho de artesdos, bem como apoiar a
sustentabilidade e a economia criativa. A organiza¢do ou promocgao de feiras e eventos,
que destacam a singularidade e o impacto positivo desses produtos seriam, portanto,
iniciativas e intervengdes pertinentes.

Essa pesquisa apresenta limitagdes como todo e qualquer trabalho cientifico. A
principal diz respeito aos poucos intrumentos utilizados para ilustrar e discutir o
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conceito e implementacdo do projeto RA. Em termos praticos, a partir das informacgdes
aqui apresentadas, académicos, extensionistas ou profissionais do setor, podem elaborar
e publicizar instrumentos mais aprimorados e completos para orientar a conducgao e
implementagdo de projetos de negdcios inovadores e sustentaveis em turismo.

Em termos tedricos, futuras pesquisas académicas poderiam apontar outras
estratégias para promocao de diferenciais competitivos dos produtos artesanais ja
existentes e tracar planos para melhor potencializar sua divulgacdo e comercializacgao.
Um levantamento detalhada do perfil sociodemografico dos artesdos no municipio e
sondagem de disponibilidade deles para atuar em projetos como o RA, seriam
importantes para a continuidade do projeto e desenvolvolmento de outras iniciativas.
Ademais, pesquisas, sugerindo planos de acdo ao Poder Publico, de forma a também
sinalizar fontes de apoio, parceiros para investimentos, formas de incentivo, etc. seriam
igualmente pertinentes. Outras sugestdes de pesquisa poderiam sinalizar caminhos
alternativos e sustentaveis para melhor promover as singularidades locais, por meio do
artesanato.

Se o contexto atual aponta queixas quanto a aquisicio de matérias-primas
importadas, uma saida seria incentivar a producdo artesanal, a partir dos recursos
disponiveis no municipio e desse modo, seria interessante elaborar planos de como
melhor promover a visibilidade, valorizagdo, prote¢do e sustentabilidade desses
produtos, valendo-se dos recursos tipicamente locais, da experiéncia, autonomia e
protagonismo dos artesdos. O trabalho sugere que a partir desse protagonismo, a sua
propria histéria de resiliéncia e superacdo em meio as limitacdes bernardenses possa
ser utilizada como um diferencial e atrativo turistico. Logo, pensar em formas de
difundir e oportunizar espagos publicos para a comercializagdo do artesanato local
fortalece os esforcos ja empreendidos e mobiliza novas forgcas para a promocao,
diversificacdo da oferta de atrativos e, consequentemente, o fomento do turismo local no
municipio de Sdo Bernardo/MA.
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